HOTARARE nr. 2.247 din 29 iulie 2011 Prknapagma
privind modificarea si completarea Regulamentului de Top
organizare si functionare a Consiliului de mediere, aprobat prin
Hotararea Consiliului de mediere nr. 5/2007

EMITENT: CONSILIUL DE MEDIERE
PUBLICAT IN: MONITORUL OFICIAL nr. 581 din 17 august 2011

Data intrarii in vigoare:
17 August 2011

In temeiul art. 17 alin. (2) si art. 71 alin. (1) din Legea nr.
192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator, cu
modificdrile si completédrile ulterioare,

Consiliul de mediere adopta prezenta hotédrare.

ARTICOL UNIC

Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului de
mediere, aprobat prin Hotdrédrea Consiliului de mediere nr. 5/2007,
publicatd in Monitorul Oficial al Roméniei, Partea I, nr. 505 din 27
iulie 2007, cu modificdrile si completadrile ultericare, se modifica
si se completeazd dupd cum urmeazéa:

1. Articolul 1 se modificd si va avea urmdtorul cuprins:

"Art. 1. - (1) Consiliul de mediere, denumit in continuare
Consiliu, este organism autonom cu personalitate juridica, de
interes public, cu sediul in municipiul Bucuresti, cu atributii de
reglementare in domeniul medierii, infiintat in temeiul art. 17
alin. (1) din Legea nr. 192/2006 privind organizarea si exercitarea
profesiei de mediator, cu modificdrile si completdrile ulterioare,
denumitd in continuare Lege.

(2) Consiliul de mediere este autoritatea competentd din Romania
privind recunoasterea diplomelor si calificdrilor profesionale
pentru profesia de mediator, ca profesie reglementatd, 1in
conformitate cu Legea nr. 200/2004 privind recunocasterea diplomelor
si calificédrilor profesionale pentru profesiile reglementate din
Roménia, cu modificdrile si completdrile ulteriocare."

2. Articolul 2 se modificd si va avea urmédtorul cuprins:

"Art. 2. - Prezentul regulament de organizare si functionare a
Consiliului, denumit in continuare regulament, reglementeazd punerea
in aplicare a prevederilor privind atributiile Consiliului, precum
si a dispozitiilor privind organizarea profesiei de mediator."

3. La articolul 3, alineatul (1) se modificad si va avea
urmdtorul cuprins:

"Art. 3. - (1) Prin mediator autorizat se intelege persoana care
Iindeplineste conditiile prevdzute la art. 7 si art. 8 alin. (1) din
Lege si care isi declard o formd de exercitare a profesiei prevéazuta
la art. 22 din Lege, avizatd de Consiliu."

4. La articolul 3, dupéd alineatul (1) se introduce un nou



alineat, alineatul (171), cu urmatorul cuprins:

"(171) Mediatorul autorizat care desfdsocard activitate de
mediere este inscris iIn Tabloul mediatorilor, in conditiile
prevadzute la art. 12 din Lege, dupd ce face dovada inregistrérii
fiscale a formei de exercitare a profesiei de mediator, avizatd de
Consiliu, conform obligatiei prevazute la art. 23 din Lege, si a
inscrierii intr-o asociatie profesionald, conform obligatiei
prevédzute la art. 24 din Lege."

5. Articolul 5 se modificd si va avea urmdtorul cuprins:

"Art. 5. - (1) Consiliul este format din 9 membri titulari si 3
membri supleanti, alesi prin vot direct sau prin reprezentare de
mediatorii autorizati inscrisi in Tabloul mediatorilor, in
conditiile prevédzute de prezentul regulament.

(2) Pot face parte din Consiliu persoanele care indeplinesc
cumulativ urmétoarele conditii:

a) sunt mediatori autorizati inscrisi in Tabloul mediatorilor;

b) dispun de cunostinte teoretice suplimentare formarii
initiale, insumdnd minimum 80 de ore de cursuri de formare in
domeniul rezolvadrii conflictelor, acoperind disciplinele din
standardul de formare initiald a mediatorului, dintre care cel putin
40 de ore de formare in mediere;

c) au o experientd practicd de minimum 2 ani, conform datelor
inscrise in Tabloul mediatorilor;

d) nu sunt suspendati si nu au fost sanctionati printr-o
hotdrdre ramasa definitiva;

e) au achitatd la zi taxa anuald de administrare a Tabloului
mediatorilor.

(3) Pentru activitatea depusd, membrii Consiliului au dreptul la
o0 indemnizatie lunard in cuantum stabilit prin bugetul anual de
venituri si cheltuieli adoptat prin hotdrdre a Consiliului."

6. Dupd capitolul V se introduce un nou capitol, capitolul V~1,
cu urmdtorul cuprins:

"CAPITOLUL V™1

SECTIUNEA 1
Drepturile mediatorului care desfédsoard activitate de mediere

Art. 5271. - Mediatorul are dreptul de a informa publicul cu
privire la exercitarea activitatii sale, in conditiile de
publicitate stabilite in regulile de publicitate a mediatorilor si a
formelor de exercitare a profesiei de mediator, previdzute in anexa
nr. 7.

Art. 5272. - Mediatorul are dreptul la plata unui onorariu
rezonabil stabilit prin negociere cu pdrtile, in raport cu natura si
obiectul conflictului supus medierii, precum si la restituirea
cheltuielilor ocazionate de derularea contractului de mediere.

Art. 5273. - (1) Mediatorul are dreptul sa stabileasca si sa
aplice un model propriu de organizare a procedurii de mediere, cu
respectarea dispozitiilor si principiilor statuate de Lege.

(2) Mediatorul are dreptul de a refuza preluarea unui caz,
Indrumdnd partile s&d aleagd un alt mediator.

(3) Mediatorul are dreptul sa refuze solutionarea prin mediere
sau sd iIntrerupd medierea in cazul in care constatd cd intre parti
existd o relatie abuzivad ori violentd si efectele acestei situatii
sunt de naturd s& influenteze medierea.



(4) Mediatorul are dreptul de a se legitima ca mediator
autorizat, pe baza legitimatiei emise de Consiliu.

(5) Mediatorul are dreptul de a se inscrie intr-o asociatie
profesionald internationald din domeniul medierii.

(6) Mediatorul are dreptul de a se inscrie iIn asociatii
profesionale ale mediatorilor, pe domenii de specialitate.

(7) Mediatorul are dreptul de a fi informat cu privire la
hotdrédrile Consiliului ce vizeazd activitatea profesiei de mediator.

(8) Mediatorul are dreptul de a angaja personal de specialitate
in formele de exercitare a profesiei de mediator.

(9) Mediatorul are dreptul de a alege si de a fi ales in
organele de conducere a profesiei, in conditiile stabilite prin Lege
si regulament.

(10) Mediatorul are dreptul de a folosi sigla Consiliului in
conditiile stabilite de Consiliu.

(11) Mediatorul are dreptul de a-i fi reprezentate interesele
prin asociatia profesionald a mediatorilor al cdrei membru este.

Art. 5274. - Sediul profesional al mediatorului este inviolabil,
perchezitia fiind dispus& numai de organele competente prevazute de
Codul de procedurd penala.

SECTIUNEA a 2-a
Obligatiile mediatorului care desfdsocard activitate de mediere

Art. 5275. - (1) Mediatorul are obligatia sd informeze partile
si sa dea orice explicatii la&muritoare cu privire la activitatea de
mediere, procedura de mediere, scopul, limitele si efectele
medierii.

(2) Mediatorul are obligatia sd desfdsoare activitatea de
mediere cu respectarea libertédtii, demnitadtii si vietii private a
partilor.

Art. 5276. - (1) Mediatorul are obligatia sa depund toate
diligentele pentru ca partile sa ajungd la un acord reciproc
convenabil, intr-un termen rezonabil.

(2) Mediatorul este obligat s& conduca procesul de mediere in
mod nepdrtinitor, cu asigurarea unui permanent echilibru intre
parti, cu respectarea principiului neutralitdtii si impartialitatii.

(3) Mediatorul are obligatia sd informeze partile cu privire la
orice legdturd avutd anterior cu oricare dintre ele sau la orice
interes fatd de subiectul disputei, l&sénd pértile s& decidd in
cunostintd de cauzd asupra acceptdrii mediatorului.

Art. 5277. - Mediatorul are obligatia sa refuze preluarea unui
caz in urmdtoarele situatii:

a) dacd a luat cunostintd de orice imprejurare care l-ar
impiedica s& fie neutru si impartial;

b) dacd drepturile in discutie nu pot face obiectul medierii
potrivit art. 2 din Lege;

c) dacd a reprezentat sau asistat vreuna dintre parti intr-o
procedurd judiciard ori arbitrald avand ca obiect conflictul supus
medierii;

d) dacéd are calitatea de martor cu privire la faptele si
Iimprejurdrile pe care le-a cunoscut inainte de a fi devenit mediator
in acel caz si in toate cazurile dupd& ce a fost audiat ca martor in
cauza supusad medierii;

e) dacd a acordat anterior uneia dintre pdrti sau ambelor péarti



consultantd de specialitate in cauza supusa medierii;

f) dacd nu are calificarea necesard pentru a rdspunde in mod
rezonabil orizontului de asteptare al partilor.

Art. 5278. - Mediatorul are obligatia s& sesizeze autoritatea
competentd dacd in cursul medierii ia cunostinta de existenta unor
fapte care pun in pericol cresterea sau dezvoltarea normald a
copilului intr-un conflict de familie si sd asigure garantiile
prevédzute de Lege in cazul minorilor in cadrul procedurii de
mediere.

Art. 5279. - Mediatorul are obligatia s& restituie onorariul
achitat de parti in total sau in parte, dupd caz, dacd pe parcursul
desfasurdrii procesului de mediere decide inchiderea procedurii de
mediere pentru situatii de naturd s& afecteze scopul medierii,
neutralitatea sau impartialitatea mediatorului.

Art. 52710. - Mediatorul are obligatia sad informeze instanta de
judecatd sau organele de urmdrire penald cu privire la rezultatul
procedurii de mediere si s& raspundd oricdror cereri formulate de
autoritédtile judiciare in cazurile prevazute de Lege.

Art. 52711. - Mediatorul, prin formele de exercitare a profesiei
de mediator, are obligatia de a se inregistra ca operator de date cu
caracter personal.

Art. 52712. - Mediatorul mai are urmdtoarele obligatii:

a) sa respecte regulile de publicitate a mediatorilor si a
formelor de exercitare a profesiei de mediator prevdzute in anexa
nr. 7;

b) s& respecte prevederile Codului de eticd si deontologie
profesionald a mediatorilor, prevdzut in anexa nr. 8;

c) s& respecte hotédrdrile Consiliului publicate in Monitorul
Oficial al Roméniei, Partea I, sau afisate pe site-ul Consiliului,
dupa caz;

d) s& anunte Consiliului, in termen de maximum 3 zile, orice
modificare survenitd in datele de contact sau in forma de exercitare
a profesiei de mediator;

e) sd achite taxa anuald de administrare a Tabloului
mediatorilor padnd la data de 31 decembrie a anului fiscal pentru
care aceasta taxd se datoreaza.

Art. 52713. - Mediatorul are obligatia sa isi imbunatateasca
permanent cunostintele teoretice si tehnicile de mediere, 1in
conditiile stabilite de Consiliu si in limita a cel putin
echivalentul a 20 de puncte profesionale anual.

Art. 52714. - Mediatorul are obligatia sd se inregistreze fiscal
cu forma de exercitare avizatd de Consiliu la Inceputul activitatii
de mediator si sé emitd documente fiscale pentru plata onorariului
sau a altor cheltuieli ocazionate de derularea contractului de
mediere, 1in care sd specifice forma de exercitare a profesiei de
mediator, conform legii.

Art. 52715. - Mediatorul are obligatia s& afiseze autorizatia pe
baza careia functioneazd ca mediator autorizat.
Art. 52716. - (1) Mediatorul are obligatia de a-si viza anual

legitimatia de mediator.

(2) Mediatorul are obligatia de a se inscrie intr-o asociatie
profesionald a mediatorilor inainte de a solicita inscrierea in
Tabloul mediatorilor.

SECTIUNEA a 3-a
Réspunderea mediatorilor care desfdsoard activitate de mediere



Art. 52717. - (1) Ré&spunderea disciplinard a mediatorilor
intervine pentru urmdtoarele abateri:

a) incélcarea obligatiei de confidentialitate, impartialitate si
neutralitate;

b) refuzul de a rdspunde cererilor formulate de autoritatile
judiciare, in cazurile prevazute de lege;

c) refuzul de a restitui inscrisurile incredintate de partile
aflate in conflict;

d) reprezentarea sau asistarea uneia dintre parti intr-o
procedurd judiciard ori arbitrald avand ca obiect conflictul supus
medierii;

e) sédvarsirea altor fapte care aduc atingere probitéatii
profesionale.

(2) Constituie abatere disciplinard savérsirea urmdtoarelor
fapte care aduc atingere probitdtii profesionale:

a) nerespectarea de catre mediator a obligatiei prevédzute la
art. 5275 alin. (1) de a informa partile si de a da orice explicatii
lamuritoare cu privire la activitatea de mediere, procedura de
mediere, scopul, limitele si efectele medierii, pentru care se
aplicd sanctiunea prevazuta la art. 39 alin. (1) 1lit. b) sau c) din
Lege, respectiv amendd de la 50 lei la 500 lei sau suspendarea din
calitatea de mediator pe o duratd de la o lund la 6 luni, dupéd caz;

b) nerespectarea de cédtre mediator a obligatiei prevazute la
art. 5275 alin. (2) de desfasurare a activitdtii de mediere cu
respectarea libertédtii, demnitédtii si vietii private a pértilor,
pentru care se aplicd sanctiunea prevazuta la art. 39 alin. (1) 1lit.
c) sau d) din Lege, respectiv suspendarea din calitatea de mediator
pe o duratd de la o lund la 6 luni sau incetarea calitatii de
mediator, dupd caz;

Cc) nerespectarea de cidtre mediator a obligatieil prevazute la
art. 5276 alin. (2) de a conduce procesul de mediere in mod
nepdrtinitor, cu asigurarea unui permanent echilibru intre pdrti, cu
respectarea principiului neutralitdtii si impartialitdtii, pentru
care se aplicéd sanctiunea prevadzutd la art. 39 alin. (1) 1lit. c) sau
d) din Lege, respectiv suspendarea din calitatea de mediator pe o
duratd de la o lunda la 6 luni sau incetarea calitdtii de mediator,
dupd caz;

d) nerespectarea de cidtre mediator a obligatiei prevézute la
art. 5277 1lit. a) de a refuza preluarea unui caz dacd a luat
cunostintd de orice imprejurare care l-ar Impiedica sd fie neutru si
impartial, pentru care se aplicd sanctiunea prevazutd la art. 39
alin. (1) 1lit. c) sau d) din Lege, respectiv suspendarea din
calitatea de mediator pe o duratd de la o luna la 6 luni sau
incetarea calitdtii de mediator, dupa caz;

e) nerespectarea de cidtre mediator a obligatiei prevézute la
art. 5277 1lit. b) de a refuza preluarea unui caz dacd drepturile in
discutie nu pot face obiectul medierii potrivit art. 2 din Lege,
pentru care se aplicd sanctiunea prevédzutd de art. 39 alin. (1) 1lit.
c) sau d) din Lege, respectiv suspendarea din calitatea de mediator
pe o duratd de la o lund la 6 luni sau incetarea calitdtii de
mediator, dupd caz;

f) nerespectarea de cdtre mediator a obligatiei prevazute la
art. 5277 1lit. c) de a refuza preluarea unui caz dacd a reprezentat
sau a asistat vreuna dintre pdrti intr-o procedurad judiciarad ori
arbitralad avand ca obiect conflictul supus medierii, pentru care se



aplicd sanctiunea prevazuta la art. 39 alin. (1) 1lit. c) sau d) din
Lege, respectiv suspendarea din calitatea de mediator pe o duratd de
la o lund la 6 luni sau incetarea calitatii de mediator, dupéd caz;

g) nerespectarea de citre mediator a obligatiei prevézute la
art. 5277 1lit. d) de a refuza preluarea unui caz dacd are calitatea
de martor cu privire la faptele si imprejurdrile pe care le-a
cunoscut inainte de a fi devenit mediator in acel caz si in toate
cazurile dupd ce a fost audiat ca martor in cauza supusd medierii,
pentru care se aplicd sanctiunea prevazutd la art. 39 alin. (1) 1lit.
c) sau d) din Lege, respectiv suspendarea din calitatea de mediator
pe o duratd de la o lund la 6 luni sau incetarea calitdtii de
mediator, dupd caz;

h) nerespectarea de cidtre mediator a obligatiei prevézute la
art. 5277 1lit. e) de a refuza preluarea unui caz dacd a acordat
anterior uneia dintre parti sau ambelor pdrti consultantd de
specialitate in cauza supusd medierii, pentru care se aplica
sanctiunea prevazutd la art. 39 alin. (1) 1lit. c) sau d) din Lege,
respectiv suspendarea din calitatea de mediator pe o duratd de la o
lund la 6 luni sau incetarea calitatii de mediator, dupéd caz;

1) nerespectarea de cdtre mediator a obligatiei prevazute la
art. 5277 1lit. f) de a refuza preluarea unui caz dacd nu are
calificarea necesard pentru a radspunde in mod rezonabil orizontului
de asteptare al partilor, pentru care se aplicd sanctiunea prevazuta
la art. 39 alin. (1) 1lit. a) din Lege, respectiv observatie scrisé&;

J) nerespectarea obligatiei prevazute la art. 5278 de a sesiza
autoritatea competentd dacd in cursul medierii ia cunostintéd de
existenta unor fapte care pun in pericol cresterea sau dezvoltarea
normald a copilului intr-un conflict de familie si de a asigura
garantiile prevédzute de Lege in cazul minorilor in cadrul procedurii
de mediere, pentru care se aplicd sanctiunea prevédzutd la art. 39
alin. (1) 1lit. c¢) sau d) din Lege, respectiv suspendarea din
calitatea de mediator pe o duratd de la o luna la 6 luni sau
Incetarea calitdtii de mediator, dupa caz;

k) nerespectarea de cidtre mediator a obligatiei prevazute la
art. 5279 de a restitui onorariul achitat de catre parti in total
sau in parte, dupa caz, dacd pe parcursul desfasurdrii procesului de
mediere decide inchiderea procedurii de mediere pentru situatii de
naturd sa afecteze scopul medierii, neutralitatea sau
impartialitatea mediatorului, pentru care se aplicd sanctiunea
prevadzutd la art. 39 alin. (1) lit. b) sau c) din Lege, respectiv
amendd de la 50 lei la 500 lei sau suspendarea din calitatea de
mediator pe o duratd de la o lund la 6 luni, dupd caz;

1) nerespectarea de cdtre mediator a obligatiei prevazute la
art. 52710 de a informa instanta de judecatd sau organele de
urmdrire penald cu privire la rezultatul procedurii de mediere si de
a raspunde oricdror cereri formulate de autoritdtile judiciare 1in
cazurile prevdzute de Lege, pentru care se aplicd sanctiunea
prevazutd la art. 39 alin. (1) lit. b) sau c) din Lege, respectiv
amendd de la 50 lei la 500 lei sau suspendarea din calitatea de
mediator pe o duratd de la o lund la 6 luni, dupd caz;

m) nerespectarea de cidtre mediator a regulilor de publicitate
prevazute la art. 52712 1lit. a), pentru care se aplicd sanctiunea
prevadzutd la art. 39 alin. (1) lit. a) sau b) din Lege, respectiv
observatie scrisd sau amendd de la 50 lei la 500 lei, dupéd caz;

n) nerespectarea de cidtre mediator a prevederilor Codului de
eticd si deontologie profesionald al mediatorilor, prevazut la 52712



lit. b), pentru care se aplicd sanctiunea prevazutd la art. 39 alin.
(1) 1it. a) sau b) din Lege, respectiv observatie scrisd sau amenda
de la 50 lei la 500 lei, dupa caz;

0) nerespectarea de catre mediator a hotdrdrilor Consiliului
publicate in Monitorul Oficial al Roméniei, Partea I, sau afisate pe
site-ul Consiliului [art. 52712 1lit. c)], pentru care se aplicéa
sanctiunea prevazutd la art. 39 alin. (1) lit. a) sau b) din Lege,
respectiv observatie scrisd sau amendd de la 50 lei la 500 lei, dupéa
caz;

p) nerespectarea de cdtre mediator a obligatiei de a comunica
Consiliului orice modificare a conditiilor care face necesara
actualizarea mentiunilor din Tabloul mediatorilor, prevédzutd la art.
12 din Lege, in termen de 3 zile [art. 52712 1lit. d)], pentru care
se aplicd sanctiunea prevédzutd la art. 39 alin. (1) 1lit. a) sau b)
din Lege, respectiv observatie scrisd sau amendd de la 50 lei la 500
lei, dupéd caz;

g) nerespectarea de cadtre mediator a obligatiei de a achita taxa
anuald de administrare a Tabloului mediatorilor pand la data de 31
decembrie a anului fiscal pentru care aceastd taxd se datoreazda
[art. 52712 1it. e)], pentru care se aplicd sanctiunea prevazutd la
art. 39 alin. (1) 1lit. a) sau b) din Lege, respectiv observatie
scrisa sau amendd de la 50 lei la 500 lei, dupa caz;

r) nerespectarea de cdtre mediator a obligatiei de a-si
Imbundtdati permanent cunostintele teoretice si tehnicile de mediere,
in conditiile stabilite de Consiliu si in limita a cel putin 20 de
puncte profesionale anual (art. 52713), pentru care se aplicd una
dintre sanctiunile prevazute la art. 39 alin. (1) lit. a), b) sau c)
din Lege, respectiv observatie scrisd, amendd de la 50 lei la 500
lei sau suspendarea din calitatea de mediator pe o duratd de la o
lund la 6 luni, dupéd caz;

S) nerespectarea de cdtre mediator a obligatiei de a se
Iinregistra fiscal cu forma de exercitare avizatd de Consiliu si de a
emite documente fiscale pentru plata onorariului sau a altor
cheltuieli ocazionate de derularea contractului de mediere, in care
sd se specifice forma de exercitare a profesiei de mediator, conform
Legii (art. 52714), pentru care se aplicd una dintre sanctiunile
prevazute la art. 39 alin. (1) 1lit. a), b), c¢) sau d) din Lege,
respectiv observatie scrisd, amendd de la 50 lei la 500 lei,
suspendarea din calitatea de mediator pe o duratd de la o lund la 6
luni sau incetarea calitdtii de mediator.

Art. 52718. - Repetarea abaterii disciplinare in termen de un an
de la data aplicdrii unei sanctiuni disciplinare rédmase definitiva
poate constitui temei pentru aplicarea unei sanctiuni mai grave."

7. Articolul 89 se modificd si va avea urmdtorul cuprins:

"Art. 89. - Anexele nr. 1-8 fac parte integrantad din prezentul
regulament."

8. Dupd anexa nr. 6 se introduc doud noli anexe, anexele nr. 7 si
8, prevazute in anexele nr. 1 si 2, care fac parte integrantd din
prezenta hotaréare.

Presedintele Consiliului de mediere,
Anca Elisabeta Ciucéa

Bucuresti, 29 iulie 2011.
Nr. 2.247.



ANEXA 1
(Anexa nr. 7 la regulament)

REGULI DE PUBLICITATE
a mediatorilor si a formelor de exercitare
a profesiei de mediator

ART. 1

In exercitarea profesiei si in legdturd cu aceasta, mediatorul
este independent profesional si, in limitele legii, nu poate fi
supus niciunei ingradiri sau presiuni de orice tip.

ART. 2
Reputatia mediatorului se sprijind pe competentd si demnitate.
ART. 3

(1) Mediatorul este autorizat sa informeze publicul despre
activitatea pe care o desfasoard, cu conditia ca informatia sa fie
fidelda si veridica, cu respectarea secretului profesional, precum si
a tuturor principiilor esentiale ale profesiei s$i a prezentelor
reguli de publicitate.

(2) Indiferent de mijlocul de publicitate utilizat, se interzice
folosirea de mentiuni comparative, nereale sau exagerate despre
activitatea si experienta mediatorului ori care contin promisiuni de
rezultat al medierii, precum si indicatii referitoare la identitatea
clientilor, fé&r& acceptul expres al acestora.

(3) Mijloacele de publicitate ale mediatorilor si ale formelor
de exercitare vor fi folosite numai pentru promovarea si ofertarea
serviciilor de mediere si nu pot fi folosite pentru reclamd in
scopul dobandirii de clienteld pentru altd activitate proprie sau 1in
interesul unor terti.

(4) Este interzisa utilizarea publicitdtii negative impotriva
altor mediatori prin orice mijloc de comunicare la care accesul este
public.

ART. 4

(1) Formele de exercitare a profesiei de mediator pot utiliza
pentru oferta de servicii de solutionare a disputelor prin mediere
una sau mai multe mijloace de publicitate, respectiv:

a) plasarea unei firme;

b) anunturi de publicitate potrivit prezentelor reguli de
publicitate;

c) anunturi si mentiuni in anuare, in cdrti de telefon sau in
alte publicatii;

d) materiale publicitare profesionale sau/si pentru participare
la evenimente;

e) ofertd de servicii prin corespondentd si cdrti de vizita
profesionale;

f) site internet.

(2) Nu sunt/este permise/permisd acordarea de consultatii si/sau
desfdsurarea in public, inclusiv difuzarea in tot ori in parte, a
sedintelor de mediere a unor cazuri reale, prin orice mijloc de
comunicare in maséd, inclusiv prin internet, emisiuni radiofonice sau
televizate etc.

ART. 5

(1) Firma formei de exercitare a profesiei de mediator wva fi
amplasatd la sediul profesional.



(2) Firma, al cdrei model este prevdzut in anexa care face parte
integrantd din prezentele reguli de publicitate, va avea dimensiunea
maximd de 90 cm x 200 cm si va cuprinde urmédtoarele elemente:

a) Roménia si Consiliul de mediere, inclusiv sigla acestuia;

b) denumirea formei de exercitare a profesiei de mediator,
conform avizului Consiliului de mediere;

c) adresa completd a sediului profesional - optional;

d) date de contact ale formei de exercitare a profesiei de
mediator - optional;

e) pozitia la care este forma de exercitare a profesiei de
mediator inscrisd in Registrul formelor de exercitare a profesiei de
mediator.

(3) Mediatorul va afisa in interiorul sediului profesional
autorizatia de mediator, in copie sau original, precum si avizul
formei de exercitare, in sintagma "Avizat de Consiliul de mediere
prin Hotdrdrea nr. ... din data de ...".

ART. ©

Formele de exercitare a profesiei de mediator pot publica
anunturi cu ocazia stabilirii sau schimbdrii sediului profesional,
precum si a altor modificdri ale acestora.

ART. 7

(1) Invitatiile si anunturile de participare la intruniri si la
colocviile de specialitate pot mentiona denumirea formeil de
exercitare a profesiei de mediator si organizatiile din care fac
parte respectivii mediatori autorizati, precum si date de contact
ale acestora.

(2) In vederea participdrii la manifestdrile mentionate la alin.
(1), formele de exercitare a profesiei de mediator pot edita brosuri
de prezentare generald pentru comunicare publicéa.

ART. 8

(1) Formele de exercitare a profesiei de mediator si mediatorii
pot avea site propriu, bloguri, precum si orice alte forme
electronice de afisare sau prezentare care se aplicd in cazul
internetului, care pot cuprinde mentiuni referitoare la activitatea
desfasurata.

(2) Continutul si modul de prezentare a site-ului, blogului,
precum si a oricaror alte forme electronice de comunicare, afisare
sau prezentare care se aplicd in cazul internetului trebuie sé&
respecte demnitatea si onoarea profesiei, a celorlalti mediatori,
precum si secretul profesional.

(3) Site-ul sau blogul, precum si orice alte forme electronice
de afisare sau prezentare care se aplicd in cazul internetului nu
pot cuprinde nicio intercalare cu caracter de reclamd ori mentiune
publicitard pentru un produs sau serviciu diferit de activitétile
prevdzute de Legea nr. 192/2006 privind medierea si organizarea
profesiei de mediator, cu modificdrile si completarile ulterioare.

(4) Site-ul sau blogul, precum si orice alte forme electronice
de comunicare, afisare sau prezentare care se aplicd in cazul
internetului nu pot contine legdaturi directe sau indirecte cdatre
alte adrese de internet (linkuri) al cdror continut ar fi contrar
principiilor esentiale ale profesiei de mediator si nu pot prelua
informatii din alte surse, fdrd mentionarea expresd a sursei si a
datei la care a fost preluatd informatia.

(5) Pentru realizarea obiectivelor mentionate la alin. (4),
forma de exercitare a profesiei de mediator sau mediatorul
detindtoare/detindtor a/al site-ului, blogului, precum si a/al



oricadror alte forme electronice de comunicare, afisare sau
prezentare care se aplicd in cazul internetului trebuie sa asigure
cel putin o datd pe an vizitarea si evaluarea paginilor proprii si a
paginilor la care este permis accesul pe baza legdturilor
(linkurilor) si trebuie sa dispund fard intdrziere eliminarea
acestora dacd continutul si forma lor sunt contrare principiilor
esentiale privind organizarea si exercitarea profesiei de mediator
sau sunt fécute in scop comercial.

(6) Este interziséd utilizarea adreselor de corespondentd postale
sau electronice publicate de Consiliul de mediere in Tabloul
mediatorilor pentru transmiterea unor mesaje denigratoare la adresa
mediatorilor autorizati.

ART. 9

Nerespectarea obligatiilor prevédzute de prezentele reguli de
publicitate constituie abatere in conformitate cu art. 38 1lit. e)
din Legea nr. 192/2006, cu modificdrile si completdrile ulterioare,
si se sanctioneazd disciplinar conform dispozitiilor legii si
Regulamentului de organizare si functionare a Consiliului de
mediere.

ANEXA
la regulile de publicitate

Modele de firmd pentru publicitatea formelor
de exercitare a profesiei de mediator¥)
NOTA (CTCE)
Modelele se gdsesc in Monitorul Oficial al Romédniei, Partea I,
Nr. 581 din 17 august 2011, la paginile 29-30 (a se vedea imaginile
asociate) .

ANEXA 2
(Anexa nr. 8 la regulament)

COD
de eticd si deontologie profesionald a mediatorilor

1. Preambul

Codul de eticd si deontologie profesionald a mediatorilor
autorizati, impreund cu normele privind rdspunderea disciplinara a
acestora, prevdzute in Legea nr. 192/2006 privind medierea si
organizarea profesiei de mediator (legea) si Regulamentul de
organizare si functionare al Consiliului de mediere constituie
principalele reguli in conformitate cu care mediatorii isi
desfidsoard activitatea.

Prezentul cod cuprinde ansamblul normelor si caracteristicilor
ce definesc calitatea activitédtii profesionale, avand rol de a servi
ca linie de conduitéd obligatorie mediatorilor, astfel incdt acestia
sd desfdsoare o activitate competentd si responsabild, in
conformitate cu etica profesiei.

1.1. Definitii

In sensul prezentului cod, medierea este modalitatea voluntara
de solutionare a conflictelor dintre doud sau mai multe persoane, pe
cale amiabil&, cu sprijinul unei terte persoane neutre, calificate



si independente, printr-o activitate desfasuratda in conformitate cu
prevederile legale in domeniu si cu normele prezentului cod.

Mediatorul este persoana neutrd, impartiald si calificata, apta
sd faciliteze negocierile dintre péartile aflate in conflict, 1in
scopul obtinerii unei solutii reciproc convenabile, eficiente si
durabile.

Probitatea profesionald reprezintd respectarea tuturor normelor
deontologice si de organizare si functionare ale profesiei stabilite
prin lege, regulamentul de organizare si functionare, prezentul cod
si prin hotdrdri ale Consiliului de mediere.

1.2. Misiunea mediatorului

Intr-o societate intemeiatd pe respect fatd de justitie,
mediatorul indeplineste un rol esential. Intr-un stat de drept,
mediatorul are sarcina de a incerca solutionarea conflictelor pe
cale amiabilé&, in conditii de neutralitate, impartialitate si
confidentialitate.

Mediatorul nu are si nu poate avea o obligatie de rezultat, ci
doar de prudentd si diligentd. Solutionarea conflictului depinde
exclusiv de acordul partilor, misiunea principald a mediatorului
fiind aceea de a depune toate eforturile de care este capabil si
priceperea pe care O are pentru a sprijini partile sa ajunga la un
acord.

1.3. Obiectivele codului

Normele deontologice sunt destinate sd garanteze, prin
acceptarea lor liber consimtitd, buna indeplinire de cdtre mediator
a misiunii sale, recunoscutd ca fiind indispensabild pentru buna
functionare a societdtii. Nerespectarea acestor norme de cétre
mediatori va duce, in ultimd instantéd, la aplicarea unei sanctiuni
disciplinare.

Obiectivele prezentului cod sunt urmétoarele:

a) s& ofere mediatorilor liniile de conduitéd& directoare in
activitatea pe care o desfasoara;

b) s& apere interesul public [medierea este, conform art. 4
alin. (1) din Legea nr. 192/2006, cu modificidrile si completéarile
ulteriocare, o activitate de interes public];

c) s& promoveze increderea in mediere ca modalitate alternativa
de solutionare a conflictelor.

2. Principii generale

2.1. Libertatea pértilor de a recurge la mediere si de a lua o
decizie

2.1.1. Mediatorul are obligatia de a se asigura cd partile au
recurs la procedura de mediere in mod voluntar, in cunostintéd de
cauzd si fard a fi constrénse. Fac exceptie de la acest principiu
situatiile in care medierea este o procedurd obligatorie prevazutéa
de legile speciale.

2.1.2. Mediatorul trebuie sa respecte si s& incurajeze dreptul
partilor de a lua orice decizie libera si in cunostinta de cauza
care sd solutioneze divergentele dintre ele.

2.1.3. Mediatorul va informa de la inceput partile in ce va
consta activitatea sa si asupra faptului c& decizia finala le
apartine in mod exclusiv si cd se pot retrage oricénd din procesul
de mediere.

2.1.4. Mediatorul nu va oferi partilor consultantd legald sau de
specialitate, in schimb poate sfédtui pdrtile cd pot obtine asistentd
juridicd independentd sau de specialitate.

2.1.5. Mediatorii trebuie s& acorde asistentd numai in cazul in



care au calificarea necesard pentru a raspunde in mod rezonabil
orizontului de asteptare al partilor angajate in mediere.

2.2. Nediscriminarea

Mediatorul nu va refuza activitatea de mediere si nu o va
exercita la standarde inferiocare din motive ce tin de rasa,
culoarea, nationalitatea, originea etnica, limba, religia, sexul,
opinia, apartenenta politicd, averea sau originea socialéd a
partilor.

2.3. Independenta, neutralitatea si impartialitatea mediatorului

Mediatorii trebuie s& fie independenti, neutri fatd de dispute
si parti si s& conducid procesul de mediere intr-un mod impartial. In
exercitarea atributiilor lor profesionale trebuie sd se bucure de
deplind independentd fatd de entitdtile care ar putea avea interese
in cauzele in care are loc medierea. Aceastd independentd trebuie séa
fie de naturd a le garanta impartialitatea, neutralitatea si
echidistanta fatd de cauza, rezultatele acesteia si de pértile
implicate in disputa.

Mediatorul trebuie s& evite orice situatie de naturd sa 1i
limiteze independenta si s& respecte normele de eticd profesionals.

Dacd in orice moment din timpul procesului de mediere mediatorul
isi pierde aceste atribute, el este obligat sa aduca acest fapt la
cunostinta pdrtilor implicate 1In conflict si, daca este cazul, sa
anunte entitatea care a supus cazul spre mediere.

In situatiile In care vor fi solutionate prin mediere conflicte
de familie, independenta si impartialitatea mediatorului nu pot fi
argumente pentru a ignora sau a neglija interesul superior al
minorului.

2.4. Increderea si integritatea morala

Relatia dintre mediator si pdrti se bazeazd pe incredere, avand
la bazad cinstea, probitatea, spiritul de dreptate si sinceritatea
mediatorului.

2.5. Secretul profesional - confidentialitatea

Prin insdsi natura misiunii sale, mediatorul este depozitarul
secretelor partilor implicate in procedura medierii si destinatarul
comunicadrilor de naturd confidentiala.

Fara o garantie a confidentialitdtii, increderea nu poate
exista. Prin urmare, secretul profesional este recunoscut ca fiind
deopotrivd un drept si o indatorire fundamentald si primordialéd a
mediatorului.

Mediatorul trebuie s& respecte secretul oricdrei informatii
confidentiale de care ia cunostintd in cadrul activitdtii sale
profesionale. Aceastd obligatie nu este limitatd in timp.

2.6. Conflictul de interese

Mediatorul trebuie s& refuze preluarea unui caz dacd stie ca
existd imprejurdri care l-ar Impiedica s& fie neutru si impartial,
precum si atunci cénd constatd cd drepturile in discutie nu pot face
obiectul medierii.

Mediatorii vor face cunoscute toate conflictele de interese
potentiale sau existente de care sunt, in mod rezonabil, constienti.
Comunicarea conflictelor de interese se face atat partilor aflate 1in
conflict, cét si, dacd este cazul, entitdtii care a supus cazul spre
mediere. Dacd pdrtile nu isi dau acordul expres privind participarea
sa in continuare, mediatorul este obligat s& renunte la solutionarea
respectivului caz.

De asemenea, mediatorul nu poate reprezenta sau asista vreuna
dintre pérti intr-o procedurd judiciard ori arbitrald avénd ca



obiect conflictul supus medierii.

Mediatorul nu poate fi audiat ca martor in legaturd cu faptele
sau actele de care a luat cunostintd in cadrul procedurii de
mediere.

2.7. Stabilirea onorariilor

Mediatorul trebuie s& informeze pédrtile cu privire la onorariu,
iar valoarea insumatd a onorariului si a cheltuielilor ocazionate de
procedura medierii trebuie s& fie echitabild si justificata. Acesta
va explica partilor baza de calcul si valoarea onorariilor, precum
si a deconturilor de cheltuieli.

2.8. Raspunderea mediatorului

Mediatorul raspunde civil, penal si disciplinar pentru
incdlcarea obligatiilor sale profesionale, in conformitate cu
prevederile legii civile, ale legii penale si ale normelor stabilite
de Consiliul de mediere.

Incdlcarea prevederilor prezentului cod constituie atingere
aduséd probitdtii profesionale si atrage sanctionarea conform legii.

2.9. Incompatibilitéati

Exercitarea profesiei de mediator este compatibild cu orice alta
profesie, cu exceptia incompatibilitdtilor prevazute prin legi
speciale.

2.10. Calitatea procesului de mediere

Mediatorii trebuie s& depund toate diligentele necesare 1in
vederea prestdrili unul serviciu de calitate 1In condifii de
sigurantd, respect reciproc, egalitate de sanse, respectarea
diversitédtii, corectitudine profesionald si proceduralsd.

3. Comportamentul profesional

3.1. In exercitarea profesiei, mediatorii au obligatia sa
respecte hotdrarile Consiliului de mediere.

3.2. Mediatorul trebuie sa adopte un comportament apt de a
contribui la cresterea prestigiului profesiei. Pentru aceasta el
trebuie s& fie devotat profesiei, sa isi imbuné&dtdteascd tehnicile si
practicile profesionale, urménd in acest scop cursuri de formare
continud. Mediatorul trebuie s& se asigure ca personalul angajat sau
administrativ necesar activitatii de mediere respectd deontologia si
secretul profesiei.

Toti mediatorii, astfel cum sunt definifi In continutul legii,
trebuie s&d se abtind, chiar in afara exercitdrii profesiei, de la
orice incédlcédri ale legilor, regulamentelor si regulilor profesiei
si de la orice actiuni contrare impartialitdtii, independentei si
onoarei profesiei, susceptibile sd aducd stirbire demnitédtii
acesteia, adicd probitédtii profesionale.

3.3. Mediatorul este autorizat s& informeze publicul despre
serviciile pe care le oferd, cu conditia ca informatia sa fie fidel&
si veridicéd, cu respectarea secretului profesional, a altor
principii esentiale ale profesiei si a regulilor de publicitate
stabilite prin norme aplicabile profesiei.

Mediatorul va evita s& facd mentiuni care s& aducd atingere
intereselor altor practicieni in mediere.

4. Relatiile dintre mediatori

4.1. Practicienii in mediere isi datoreazad amabilitate si
respect reciproc, nefiind permise vulgaritatea si manifestérile
necuviincioase. Ei trebuie sd se abtind de la orice atitudine
jignitoare ori imputédri rduvoitoare, in general sd se abtind de la
orice actiune susceptibild de a aduce daune altor colegi mediatori.

4.2. Divergentele dintre mediatori se vor solutiona pe cale



amiabild, iar in situatia nerezolvarii pe aceastd cale, vor fi
supuse dezbaterii Consiliului de mediere, constituit In instanta
disciplinara.

5. Dispozitii finale

Regulile privind conduita eticd si deontologia profesionald sunt
obligatorii pentru toti mediatorii.



